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REGULAMIN UStUGI MEDCHART

§1 [Postanowienia ogodlne]

Przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec uzytych w niniejszym Regulaminie:

a)

b)

d)

h)

j)

k)

Administrator Aplikacji — Uzytkownik wskazany przez Klienta, posiadajgcy petne
i nieograniczone uprawnienia do zarzadzania Ustugg MEDchart w imieniu i na rzecz Klienta w
tym w szczegdlnosci do zmiany zakresu Ustugi MEDchart, akceptacji zmian Umowy,
Regulamindéw oraz innych dokumentéw opisujgcych prawa i obowigzki Stron, dokonywania
zakupu dodatkowych odptatnych ustug swiadczonych w ramach Ustugi MEDchart, dodawania,
zmiany oraz usuwania Uzytkownikéw w tym przypisania im okreslonych uprawnieid w ramach
Aplikacji MEDchart;

Aplikacja MEDchart — webowa (internetowa) aplikacja udostepniana na zasadach Software as
a Service (Saa$S) za posrednictwem Serwisu;

Dane — jakiekolwiek informacje w tym zbiory liczb i tekstéw zapisane w formie cyfrowej, ktore
sg wprowadzane, przetwarzane, przechowywane, a takze wysytane i odbierane przez
Uzytkownika w zwigzku z lub podczas korzystania z Ustug w tym dane pacjentéw;

Dane Firmowe - informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Klienta tj.,, numery
ewidencyjne, numery w rejestrach, firma, adresy wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
dane korespondencyjne, dane dotyczace rozliczen Stron w tym faktury;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce, z zastrzezeniem czasu pracy w tych dniach w godzinach od 9 do 17;

Klient — rozumie sie przez to podmiot wykonujgcy dziatalno$é medyczng lub okotomedyczng;
Okres Rozliczeniowy — rozumie sie przez to odpowiednio miesieczny albo roczny okres
rozliczeniowy, stosownie do wyboru dokonanego przez Klienta przy zawarciu umowy lub
zmianie warunkéw Umowy, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Klienta wobec
Ustugodawcy z tytutu $wiadczonych ustug, rozpoczynajacy i konczacy sie we wskazanych na
fakturze dniach kalendarzowych. Pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna bieg w dniu
nastepujgcym po dniu zakoriczenia Okresu Testowego;

Okres Testowy — okres bezptatnego korzystania z Ustugi MEDchart, rozpoczynajacy bieg od
dnia zawarcia przez Klienta Umowy, ktérego dtugosé okreslana jest oswiadczeniami
Ustugodawcy wskazanymi w Serwisie (w szczegdlnosci na stronie dotyczacej rejestracji).
Pierwotnie okreslony Okres Testowy moze podlega¢ przedtuzeniu na wniosek Klienta lub z
inicjatywy Ustugodawcy;

Optata - optata jednorazowa, miesieczna, roczna lub jakiekolwiek inne swiadczenie pieniezne,
nalezne Ustugodawcy z tytutu ustug Swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Klienta,
Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug przez Ustugodawce wraz z zatgcznikami
stanowigcymi jego integralng czes¢;

Serwis / Serwis MEDchart — serwis www opublikowany pod domeng www.medchart.pl;
Ustugodawca — MEDchart Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Mickiewicza 29/17.11, 40-059 Katowice,
ktorej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach,
wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000702466, NIP:
6342909946. Zmiana danych rejestrowych nie wymaga zmiany Regulaminu;
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m) Umowa — umowa zawarta z Klientem na podstawie, ktérej Ustugodawca zobowigzuje w
szczegblnosci sie do Swiadczenia na rzecz Klienta Ustugi MEDchart a Klient zobowigzuje sie do
uiszczania naleznych Optat;

n) Ustuga MEDchart / Ustuga — $wiadczenie realizowane przez Ustugodawce za posrednictwem
Aplikacji MEDchart i Serwisu MEDchart dostepnego pod domeng www.medchart.pl,
polegajgce na udostepnieniu Klientowi oraz Uzytkownikom mozliwosci korzystania z Aplikacji
MEDchart oraz zapewnianych przez tg aplikacje funkcjonalnosci oraz zasobdw;

o) Uzytkownik — osoba fizyczna wskazana przez Klienta, ktérej Klient udostepnit mozliwosé
korzystania z Ustugi MEDchart w ramach uprawnien przyznanych przez Administratora
Aplikacji.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng ustanowiony

zgodnie z przepisami art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg

elektroniczna.

Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Klienta na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie

(oraz ewentualnych zatgcznikach do tych dokumentéw) a takze w przypadku ich ustalenia

Regulaminach i Specyfikacjach Dodatkowych.

§2 [Rejestracja i zawarcie umowy]

Korzystanie z Ustugi MEDchart mozliwe jest po uprzednim dokonaniu rejestracji w Aplikacji

MEDchart. Rejestracja odbywa sie za posrednictwem formularza opublikowanego w Serwisie. Pola

formularza ktérych wypetnienie jest niezbedne dla rejestracji, zostang odpowiednio oznaczone.

Ustugodawca w terminie do 48 godzin dokona weryfikacji danych, podanych przez Klienta w

formularzu rejestracji, przesytajgc Klientowi na wskazany adres e-mail informacje dotyczace

pierwszego logowania.

Po zalogowaniu sie do Aplikacji MEDchart, Klient zobowigzany jest do weryfikacji Danych Firmy

uzupetnionych na podstawie oficjalnych zewnetrznych baz danych zawierajacych informacje o

dziatalnosci gospodarczej tj. (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej,

Krajowy Rejestr Sgdowy) oraz do zapoznania sie i zaakceptowania tresci dokumentéw regulujgcych

stosunek prawny Stron. Proces rejestracji koniczy potwierdzenie wysytki formularza i z chwilg

dokonania tej czynnosci, Umowe uznaje sie za zawarta.

Ustugodawca moze odmowié rejestracji (a w tym zawarcia Umowy) w szczegoélnosci w przypadku,

gdy:

a) rejestracja dokonywana jest przez lub na rzecz osoby lub podmiotu nie wykonujgcego
dziatalno$ci medycznej, r

b) rejestracja dokonywana jest przez lub na rzecz podmiotu, ktdry nie ma zarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej lub ktérego dziatalnos¢ gospodarcza zostata zawieszona,

c) rejestracja dotyczy Klienta, ktdry zalega z ptatnosciami za uprzednio zrealizowane przez
Ustugodawce swiadczenia,

d) podano przy rejestracji niewtasciwe lub btedne Dane Firmowe.

Po zakonczeniu Okresu Testowego Aplikacja automatycznie przechodzi na plan ptatny chyba ze

Uzytkownik rozwigze wczesniej umowe lub uzyska zgode MEDchart na wydtuzenie Okresu

Testowego.
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§3 [Ogdlne zasady realizacji Ustug]

Ustugodawca zobowigzuje sie zapewnic¢ Klientowi mozliwos¢ korzystania z Ustugi MEDchart w
ramach wybranego planu, a Klient zobowigzuje sie do terminowego uiszczania Optat zwigzanych z
realizacjg tych Ustug.

Klient zobowigzuje sie do:

a) podawania aktualnychiprawdziwych informacji kontaktowych oraz informacji rozliczeniowych
(niezbednych dla wystawienia faktury) oraz do biezgcego aktualizowania tych informacji,

b) korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie, trescig dokumentow zaakceptowanych przez Klienta oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi,

c) korzystania z Ustug w sposdb nienaruszajgcy praw osdb trzecich w szczegdlnosci débr
osobistych i ochrony danych osobowych,

d) niewykorzystywania Ustug dla realizacji czynéw zabronionych w tym przestepstw i wykroczen,
ktérych znamiona opisane zostaty w przepisach prawa,

e) niepodejmowania préb uzyskania danych dostepowych innych Klientéw lub Uzytkownikéw,

f) niepodejmowania dziatan na szkode Ustugodawcy, a takze innych Klientéw oraz
Uzytkownikow,

g) powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug dla publikowania, udostepniania Ilub
rozpowszechniania tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub normami spotecznymi,

h) powstrzymania sie od korzystania z Ustug w sposdb, ktéry mogtby zaktdci¢ funkcjonowanie
taczy, systemoéw teleinformatycznych, serwera lub witryn internetowych Ustugodawcy, innych
Klientéw, Uzytkownikdw lub osdb trzecich,

Klientowi oraz Uzytkownikom zakazuje sie przeprowadzania modyfikacji, tworzenia elementéw

pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji, demontazu lub tamania kodéw Ustugi MEDchart oraz

utatwiania osobom trzecim dokonywania tych czynnosci.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za sposéb korzystania z Ustugi MEDchart przez Uzytkownikow a

takze za tresé i forme Danych umieszczonych przez Uzytkownika. Klient zobowigzany jest zapewnié,

ze zarowno on jak i Uzytkownicy, stosowac sie bedg do postanowien niniejszego Regulaminu oraz
tresci innych dokumentdéw regulujgcych korzystanie z Ustugi MEDchart. Naruszenia Regulaminu
przez Uzytkownikoéw beda uznawane jako naruszenia dokonane przez Klienta.

W przypadku otrzymania zawiadomienia o bezprawnym charakterze przetwarzanych Danych lub

dziatan Klienta / Uzytkownika, skierowanego przez wtasciwe organy lub instytucje publiczne,

Ustugodawca ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych Danych, a takze zablokowa¢ $wiadczenie

ustug. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta lub Uzytkownika za szkode

powstatg w wyniku uniemozliwieniem dostepu do tych Danych lub w zwigzku ze wstrzymaniem lub
ograniczeniem realizacji ustug z powodow okreslonych w zdaniu pierwszym.

Klient wyraza zgode na modyfikowanie przez Ustugodawce parametréw Ustugi MEDchart w tym
dodania nowych funkcjonalnosci, w szczegélnosci jezeli dziatania te beda miaty na celu
podniesienie jakosci i bezpieczenstwa Ustug lub udostepnienia nowych funkcjonalnosci.
Ustugodawca uprawniony jest w kazdym momencie bez koniecznosci informowania Klienta
rozbudowywacé Aplikacje MEDchart o dodatkowe elementy i funkcjonalnosci oraz naprawiad btedy,
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aktualizowa¢ i modyfikowa¢ Aplikacje MEDchart lub Serwis, co jednakze nie wptywa na tresé
Swiadczonej Ustugi na warunkach okreslonych przez Strony w dniu zawarcia Umowy.

§4 [Ustuga MEDchart]

Realizacja Ustugi MEDchart polega na udzieleniu dostepu do Aplikacji MEDchart i umozliwieniu
korzystania z zapewnianych przez Aplikacje MEDchart funkcjonalnosci oraz zasobdw. Aplikacja
MEDchart stanowi narzedzie dla przechowywania oraz organizacji okreslonych kategorii Danych w
szczegblnosci danych medycznych, zas przetwarzania Danych z wykorzystaniem Aplikacji
MEDchart jako narzedzia, dokonuje Klient lub Uzytkownik. MEDchart zapewnia odpowiednig
infrastrukture teleinformatyczng, sktadajgcy sie w szczegélnosci z odpowiednich serwerdw oraz
oprogramowania, dedykowanych do przechowywania Danych dostarczonych przez Klientow.
Ustuga MEDchart swiadczona jest w trzech planach:

a) plan standardowy

b) plan biznesowy

c) planindywidualny

Plan standardowy Ustugi MEDchart dedykowany jest szczegdlnie dla matych podmiotéw w tym
gabinetéw, zapewniajgc wsparcie w prowadzeniu dokumentacji medycznej, rejestracji pacjentéw,
zarzadzaniu ptatnosciami.

Plan biznesowy to rozszerzenie funkcjonalnosci podstawowego planu Ustugi MEDchart utatwiajgce
zarzgdzanie praktyka lub podmiotem medycznym poprzez dostarczenie narzedzi optymalizujgcych
wykorzystanie zasobdow i generowanie zestawien oraz raportéw. Plan biznesowy obejmuje m.in.
funkcjonalnosci zarzadzania sprzedazg, zarzadzanie zasobami, mozliwos¢ dodawania oddziatéw
oraz dostep do API).

Plan indywidualny to odrebny model wspdtpracy zaktadajgcy wprowadzanie modutéw
oprogramowania na zyczenie Klienta i/lub $wiadczenie dodatkowych ustug powigzanych z Ustuga
MEDchart. Tego rodzaju ustuga wymaga zawarcia przez strony dodatkowego porozumienia
okreslajacego warunki wspétpracy.

Szczegdtowe informacje dotyczgce aktualnego zakresu funkcjonalnosci poszczegdlnych plandw,
dostepne sg w ramach Serwisu.

§5 [Ustuga MEDchart — zmiana planéw]

Klient w dowolnym momencie moze zgtosi¢ wniosek w przedmiocie zmiany planu Ustugi MEDchart
z ktérego korzysta.

W przypadku zmiany z planu Standard na plan Biznesowy zmiana wprowadzana jest przez
Ustugodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia dokonania zgtoszenia. Dzien
uruchomienia przez Ustugodawce planu Biznesowego jest jednoczesnie poczatkiem nowego
Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku zmiany z planu Biznesowego na plan Standardowy, zmiana wprowadzana jest przez
Ustugodawce z nastepnym Okresem Rozliczeniowym.

Jezeli zmiana planu z MEDchart Standardowego na Biznesowy nastepuje w trakcie trwajgcego
Okresu Rozliczeniowego, Klient otrzyma do kolejnych faktur rabat w wysokosci:
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Rabat=S* (Lor - LD) / Lor

gdzie:

S — optaty za Okres Rozliczeniowy poprzedzajacy zmiane planu,

Lor — liczba dni Okresu Rozliczeniowego poprzedzajgcego zmiane planu,

Lo — wyrazona w dniach rzeczywista dtugos¢ okresu Rozliczeniowego poprzedzajgcego zmiane
planu.

W przypadku zmiany planu z Biznesowy na MEDchart Standardowy, z dniem uruchomienia planu
Biznesowy.

W przypadku zmiany planu Indywidualnego na inny plan lub z dowolnego planu na plan
Indywidualny, zasady zmiany planu reguluje odrebne porozumienie.

§6 [Ustugi Dodatkowe]

W trakcie obowigzywania umowy Klient uprawniony jest do uruchamiania, korzystania oraz
rezygnacji z Ustug dodatkowych okreslonych w Cenniku lub Regulaminach Ustug dodatkowych,
jednakze Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug dodatkowych moze by¢ zwigzane z
koniecznoscig uiszczana dodatkowych Opfat.

Aktywowanie Ustugi dodatkowej dla Klienta powoduje naliczenie petnej Optaty za Ustuge
dodatkowg bez wzgledu na dziern Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Ustuga zostata aktywowana
— Optata taka naliczona zostanie po jej aktywacji. Rezygnacja z Ustugi dodatkowej nastepuje z
korncem Okresu Rozliczeniowego w ktorym zgtoszono rezygnacje. Przepisy niniejszego ustepu
stosuje sig, o ile postanowienia danego Regulaminu Ustug dodatkowych nie stanowig inaczej.

§7 [Postepowanie z Danymi]

Klient oraz Uzytkownicy we wtasnym zakresie podejmujg wszelkie decyzje zwigzane z Danymi,
zarzadzajg nimi oraz decydujg w petni w szczegdlnosci o celach i sposobach przetwarzania w tym
m.in. o zbieraniu, tworzeniu, zapisie, podgladzie, edycji, zmianie, modyfikacji, redagowaniu,
sortowaniu, kontrolowaniu czy wusunieciu tych Danych. Klient pozostaje wyfgcznym
administratorem tych danych w rozumieniu przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.
Wszelkie Dane, ktére majg status danych osobowych, w tym danych wrazliwych, wprowadzane s3
i przetwarzane wytgcznie przez Klienta lub Uzytkownika w sposdb dobrowolny i Swiadomy, a takze
Klient lub Uzytkownik ponoszg wytgczng odpowiedzialnosé¢ za te Dane. Ustugodawca nie jest
inicjatorem przekazu Danych, nie wybiera odbiorcy przekazu Danych, w tym takze nie wybiera i nie
modyfikuje Danych zawartych w przekazie, z wyjgtkiem ich przetwarzania w zakresie niezbednym
dla realizacji Ustugi MEDchart oraz zapewnienia bezpieczeistwa Danych przed dostepem osdb
nieupowaznionych (w szczegdlnosci poprzez szyfrowanie).

Ustugodawca dokonuje przetwarzania Danych zapisanych przez Klienta wytgcznie w zakresie
niezbednym dla realizacji Ustugi MEDchart tj. w szczegdlnosci w zakresie umozliwienia
automatycznego utrwalania, edycji, zmiany, usuwania Danych na zadanie Uzytkownika,
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szyfrowania, zabezpieczania, sporzadzania kopii zapasowych Danych dla celéw zwigzanych z
zapewnieniem ich bezpieczenstwa oraz integralnosci.

Ustugodawca realizuje czynnosci zabezpieczajgce Dane przed utratg w szczegdlnosci poprzez
system kopii zapasowych. Klient we wiasnym zakresie zobowigzany jest do dokonania petnego
eksportu Danych w tym danych medycznych przed dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
W ramach Ustugi MEDchart zapewniona jest mozliwos$¢ dokonywania eksportu Danych na zgdanie
Uzytkownika w kazdym czasie takze w trakcie okresu wypowiedzenia oraz w okresie zawieszenia
Swiadczenia Ustug. W przypadku braku wykonania czynnosci petnego eksportu i usuniecia Danych
przez uptywem dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Ustugodawca dokona usuniecia Danych
zapisanych w Aplikacji MEDchart.

W przypadku uchybienia przez Klienta obowigzkowi sporzadzenia petnego eksportu Danych do
dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy, co skutkowaé moze usunieciem lub utratg Danych przez
Klienta, za zaistniatg sytuacje wytaczng i petng odpowiedzialnos$¢ ponosi Klient, ktéry z uwagi na
wtasng wine i zaniechanie, stwarza ryzyko utraty Danych.

§8 [Informacje o tresciach zawartych w MEDchart]

Wszelkie opisy, teksty, pola automatycznego uzupetniania (zwane dalej tgcznie Trescig) maja

charakter wyfacznie pomocniczy i Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za

poprawnos¢ lub aktualno$¢ prezentowanych tresci. Ustugodawca dotozy staran, aby Tres¢, byta
zgodna z rzeczywistoscig i aktualna, jednakze nie gwarantuje, ze publikowane informacje nie
zawierajg uchybien lub btedéw, wobec czego Uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji Tresci.

Ustugodawca wytacza jakgkolwiek swojg odpowiedzialnosc za wszelkie braki, uchybienia lub btedy

Tresci lub innych informacji wskazanych w ust. 1, a ich wystgpienie nie moze by¢ podstawg do

jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta lub innych oséb.

Zastrzezenia wskazane w niniejszym paragrafie dotyczg w szczegdlnosci:

a) opiséw procedur medycznych, w tym w szczegdlnosci ICD (International Classification of
Diseases) jakichkolwiek innych stownikow, list proceséw czy zbioréw procedur,

b) informacji zawartych w bazie lekéw,

c) opiséw i procedur definiowanych przez Uzytkownikdw,

d) wszelkich innych informacji o charakterze medycznym odnoszacych sie do procedur
medycznych, opisu stanu zdrowia, opiséw stanéw chorobowych, lekéw w tym ich
zastosowania, dawkowania, itp.

Zawarte w Aplikacji MEDchart Tresci, stanowig wytgcznie pomoc dla Uzytkownikéw i nie wytaczaja

obowigzku Uzytkownika do rzetelnej i doktadnej oceny prezentowanych tresci w tym podpowiedzi

automatycznych pod wzgledem ich poprawnosci, rzetelnosci, aktualnosci, zgodnosci z normami lub
innymi bazami danych w tym bazami danych, a takze ze stanem prawnym lub stanem faktycznym.

§9 [Zabezpieczenia]

Dane w Aplikacji MEDchart sg szyfrowane od momentu ich wprowadzenia przez Uzytkownika.
Wprowadzanie Danych przez Klienta odbywa sie za pomoca przegladarki internetowej
uruchamianej w systemie teleinformatycznym z ktdérego korzysta Uzytkownik oraz Serwisu
MEDchart, z ktérym Klient potgczony jest za pomocg szyfrowanego tgcza.
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Klient jest zobowigzany zapewni¢ poufnos¢ danych autoryzacyjnych (w szczegdlnosci loginu, hasta
lub innych np. tokendéw, koddw sms) oraz zobowigzany jest nie udostepniaé tych danych
nieupowaznionym osobom, a takze niezwtocznie poinformowaé Ustugodawce o kazdym
nieautoryzowanym dostepie do Ustugi w tym podejrzeniu wejscia w posiadanie danych
autoryzacyjnych przez nieupowazniong osobe. Klient ponosi odpowiedzialno$é¢ za nastepstwa
udostepnienia przez siebie loginu i hasta lub Aplikacji osobom trzecim.

Klient zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania Ustugodawcy o utracie sprzetu
wykorzystywanego w procedurze autoryzacji dostepu do Ustugi MEDchart, a w szczegdlnosci o
utracie mozliwosci korzystania z numeru telefonu lub skrzynki elektronicznej, wykorzystywanych
w procedurze autoryzacyjnej celem wprowadzenia niezbednych zmian w procedurze autoryzacji.
Ustuga MEDchart realizowana jest za posrednictwem systemu teleinformatycznego
zlokalizowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli realizacja poszczegdlnych ustug
wigzata sie z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego zlokalizowanego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej w tym poza granicami Unii Europejskiej, regulamin takiej ustugi zawierac
bedzie stosowng wzmianke w tym zakresie.

Ze wzgledu na specyfike stosowanej metody zabezpieczenia Danych w systemie kopii
bezpieczeAstwa, pomimo usuniecia Danych z Aplikacji MEDchart przez Klienta lub przez
Ustugodawce w zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Dane mogg by¢ nadal zachowane w systemie
kopii zapasowych do czasu ich nadpisania przez nowsze kopie. Z tego tez wzgledu Ustugodawca
informuje, ze Dane mogg by¢ przetwarzane w ramach kopii bezpieczenstwa przez okres nie dtuzszy
niz 30 dni od dnia ich usuniecia, co Klient przyjmuje do wiadomosci.

§10 [Optaty]

Klient zobowigzany jest do terminowej zaptaty Opfat zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji
MEDchart wskazanych na fakturze wynikajacych z Cennika lub Regulaminéw Ustug dodatkowych.
W ramach Optaty abonamentowej, Klient uprawniony jest do korzystania z Aplikacji MEDchart w
wybranym planie. Dodatkowo ptatne ustugi lub swiadczenia, do ktérych zaptaty zobowigzany jest
Klient, okreslone zostaty w Cenniku lub odpowiednich Regulaminach Ustug dodatkowych.

Optata abonamentowa planu Biznesowego, naliczana jest zgodnie z Cennikiem stosownie do liczby
Stanowisk wskazanych w Aplikacji MEDchart. W przypadku dodania Stanowiska, optata zwigzana z
dodaniem tego Stanowiska naliczana jest bezzwtocznie z chwilg potwierdzenia zamdéwienia przez
MEDchart. W przypadku checi usuniecia Stanowiska, w pierwsze]j kolejnosci Klient zobowigzany
jest do dezaktywacji okreslonych Uzytkownikéw natomiast zmiana ilosci Stanowisk wchodzi w
zycie z dniem rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po dokonaniu usuniecia.
Optaty zwigzane z zamowionymi przez Klienta Ustugami Dodatkowymi, naliczane sg w wysokosci,
stanowigcej iloczyn Ceny jednostkowej Ustugi Dodatkowej okreslonej w Cenniku oraz liczby
aktywowanych Ustug Dodatkowych w tym Ustug tego samego rodzaju, chyba ze Cennik lub
Regulamin Ustug dodatkowych nie stanowig inaczej.

Optata abonamentowa rozliczana moze by¢ w ramach miesiecznego lub rocznego Okresu
rozliczeniowego w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Klienta. Optaty dodatkowe rozliczane
sg wyfacznie w ramach miesiecznych Okreséw rozliczeniowych, chyba ze Regulamin Ustugi
Dodatkowej wskazuje inaczej.
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10.

Opftaty ptatne sg za dany Okres Rozliczeniowy z gory, o ile Cennik wyraZnie nie wskazuje inaczej.
Okres rozliczeniowy wskazywany jest na fakturze. Termin ptatnosci faktury wynosi siedem dni od
dnia wystawienia.

Optaty naliczane sg za udostepnienie mozliwosci korzystania z Aplikacji MEDchart w ramach
danego Okresu Rozliczeniowego i nie podlegajg zwrotowi, w przypadku wczesniejszego
rozwigzania Umowy przez Klienta oraz faktycznego zaprzestania korzystania z Ustugi. Zapis zdania
poprzedniego nie dotyczy sytuacji, gdy zakoniczenie Umowy przed uptywem Okresu
Rozliczeniowego, dokonane zostato przez MEDchart z przyczyn innych, niz zwigzane z Klientem lub
w zwigzku z niewykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem Umowy przez MEDchart.

W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Optaty ustalone zostaty w kwocie netto, do ktérych na dzien
wystawienia faktury, doliczony zostanie podatek VAT w wysokosci zgodnej z aktualnymi na dzien
wystawienia faktury stawkami. W przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT, zmiana ta
wchodzi w zycie pomiedzy Stronami z dniem wejscia w zycie odpowiednich przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego i nie wymaga zmiany zapisow Regulaminu lub Umowy zawartej z
Klientem.

Faktury udostepnianie sg Klientowi w ramach Serwisu MEDchart, a informacja o wystawieniu
faktury przesytana jest mailem. MEDchart nie przesyta faktur w formie zatgcznikéw do wiadomosci
elektroniczne;j.

MEDchart odstgpi¢ moze od pobierania wszystkich lub niektérych Optat lub zmniejszy¢ ich
wysokos¢ w Okresie Testowym, probnym lub promocji w terminie oraz zgodnie z trescig
oswiadczen MEDchart publikowanych na stronach internetowych MEDchart lub w warunkach
promocji.

§11 [Zawieszenie Ustug]

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub bezterminowego zawieszenia realizacji lub

zablokowania mozliwosci korzystania przez Klienta z Ustugi MEDchart, bez obowigzku uprzedniego

powiadomienia, w nastepujacych przypadkach spowodowanych dziataniem Klienta:

a) spowodowania przecigzenia Serwera lub innych elementdw infrastruktury teleinformatycznej
udostepnianej przez Ustugodawce,

b) wystgpienia prawdopodobienstwa znacznego pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych dla
pozostatych Klientéw Ustugodawcy,

c) wystgpienia prawdopodobienstwa spowodowania awarii lub wadliwego funkcjonowania
systemu teleinformatycznego lub Ustugi MEDchart.

d) nieprzestrzegania przez Uzytkownika Regulaminu,

e) nieuprawnionego kopiowania baz danych Ustugi MEDchart,

f) braku terminowej ptatnosci i wystgpienia opdznienia w ptatnosci przekraczajacego 14 dni.

Zawieszenie Ustugi MEDchart polega na uniemozliwieniu Uzytkownikowi wprowadzania Danych

do systemu teleinformatycznego Aplikacji MEDchart. W okresie Zawieszenia Ustugi MEDchart

mozliwy jest jednak w petnym zakresie odczyt Danych zapisanych przed Zawieszeniem Ustugi

MEDchart, mozliwe jest tez dokonywanie eksportu Danych w petnym zakresie.

Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji Ustugodawcy przez wniesienie reklamacji.

W przypadku zablokowania przez Ustugodawce dostepu do Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie

Klienta, Ustugodawca moze odblokowa¢ dostep do Ustugi po otrzymaniu przestanego poczta

elektroniczng wniosku o odblokowanie ustugi i stwierdzeniu zaprzestania naruszen.
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W przypadku, gdy okres zawieszenia Ustugi MEDchart trwa dtuzej niz trzy miesiagce, z uptywem
trzeciego miesigca MEDchart uprawniony jest do rozwigzania umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

W okresie zawieszenia Ustugodawca uprawniony jest do pobierania Optat zwigzanych z Ustuga
MEDchart w petnej wysokosci, jak przed zawieszeniem.

§12 [Postepowanie reklamacyjne]

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi Klient moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) wskazanie Klienta w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje,

b) przedmiot reklamacji — opis okolicznosci lub zdarzenia, ktérych reklamacja dotyczy,

c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

d) wskazanie zgdania.

Reklamacja powinna zostaé wystana na pismie na adres Ustugodawcy wskazany w Umowie lub na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Ustugodawce jako adres do kontaktu.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementow okreslonych w ust. 2 powyzej, Klient zostanie
wezwany do uzupetnienia brakéw reklamacji a w razie braku ich uzupetnienia w terminie
wskazanym, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni roboczych od dnia jej doreczenia Ustugodawcy,
a w przypadku wystgpienia brakéw, o ktérych mowa w ust. 4, od dnia uzupetnienia tych brakow.
Okresu uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia.
Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Klientowi na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta jako adres do kontaktu.

Dane kontaktowe wykorzystywane dla ztozenia reklamacji, publikowane sg na stronach
internetowych Serwisu..

§13 [Obowigzywanie Umowy]

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony o ile Umowa, Regulamin Dodatkowy lub Warunki

Specjalne nie stanowig inacze;j.

W przypadku miesiecznego Okresu Rozliczeniowego, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe

z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego jeden petny Okres Rozliczeniowy ze skutkiem

rozwigzania umowy na koniec Okresu Rozliczeniowego. W przypadku rocznego Okresu

Rozliczeniowego, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem, ze skutkiem na

koniec biezgcego rocznego Okresu Rozliczeniowego.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu

wypowiedzenia w przypadku, gdy:

a) Swiadczenie Ustugilub okreslonych podstawowych funkcjonalnosci Ustugi stato sie niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy lub z przyczyn obiektywnie uzasadnionych,

b) Ustugodawca zakonczy lub zawiesi dziatalno$¢ gospodarczg w catosci lub w czesci niezbednej
dla wykonywania Umowy.
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Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy

Klienta w szczegdlnosci w przypadku:

a) naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika istotnych postanowiert Umowy lub Regulaminu,

b) naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustugi MEDchart
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w tym popetnienia przestepstw,

c) Klient poda nieprawdziwe lub niepetne dane i nie uzupetni lub nie poprawi tych danych mimo
wezwania,

d) Ustugi sg wykorzystywane lub zachodzi uzasadniona obawa, iz bedy wykorzystywane
niezgodnie z ich przeznaczeniem albo w sposéb uniemozliwiajacy lub zaktdcajacy korzystanie
z Ustug przez osoby trzecie,

Rozwigzanie Umowy przez MEDchart z przyczyn dotyczacych Klienta nie stanowi podstawy do

zwrotu juz uiszczonych Optat za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Umowa ze wzgledu na jej

rozwigzanie nie jest dalej wykonywana.

W przypadku razgcych i powtarzalnych naruszen przez Ustugodawce postanowien Regulaminu lub

Umowy, Klient moze, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Ustugodawcy do zaniechania

naruszen wyznaczajac w tym zakresie termin, nie krotszy niz 30 dni roboczych, wypowiedzie¢

Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do zwrotu wykonanych swiadczen.

Umowa ulega rozwigzaniu bez koniecznosci sktadania przez Strony Zzadnych dodatkowych

oswiadczen woli stron czy czynnosci takze w przypadku rezygnacji Klienta w trakcie trwania lub po

zakonczeniu Okresu Testowego.

§ 14 [Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy]

Ustugodaweca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) brak lub ograniczenie dostepnosci Ustugi z przyczyn niezawinionych przez Ustugodawce lub
spowodowanych dziataniem czynnikéw i oséb trzecich (w tym dostepu Klienta do Internetu,
awarie sieci wewnetrznej Klienta, kabli, sprzetu lub oprogramowania u Klienta, sieciach
operatoréw telekomunikacyjnych, komérkowych, itp.) w tym w szczegdlnosci dostawcow
ustug internetowych na ktére Ustugodawca nie miat wptywu,

b) sposdb, w jaki Klient lub Uzytkownik korzysta z Ustugi, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki,

c) wykorzystanie przez Klienta informacji, materiatéw oraz oprogramowania pobranych z sieci
Internet w tym nie pochodzacych z oficjalnych i zaufanych zrédet,

d) zaprzestanie, ograniczenie lub niewtasciwe dziatanie ustug, oprogramowania, programow
komputerowych, aplikacji webowych, swiadczonych w sposéb ogdlnie dostepny przez
podmioty niezalezne od Ustugodawcy,

e) skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie, w szczegdlnosci nieupowaznione,
hasta i loginu lub innych danych autoryzacyjnych Klienta lub Uzytkownika w tym takze poprzez
przejecie telefonu komorkowego lub uzyskania dostepu do skrzynki elektronicznej,

Ustugodawca w miare aktualnych faktycznych i technicznych mozliwosci, z wyjatkami wskazanymi

w Regulaminie, podejmowac bedzie dziatania majgce na celu zapewnienie Swiadczenia Ustug w

sposéb staty, nieprzerwany oraz przy dotozeniu nalezytej starannosci. Niezaleznie jednak od

podstawy odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ustugodawcy wobec Klienta, Uzytkownika lub
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jakiejkolwiek osoby trzeciej, wynikajacej z korzystania z Ustugi, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wyfacznie za normalne nastepstwa dziatan lub zaniechan, z ktérych szkoda
wynikfa, a naprawienie szkody nie obejmuje korzysci, ktére osoba ktdéra odniosta szkode mogtby
osiggnaé, gdyby jej szkody nie wyrzadzono. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy oparta zostaje
wyfacznie na zasadach winy umysinej, a w pozostatym zakresie zostaje wytgczona. Wytgczona
zostaje takze odpowiedzialno$¢ deliktowa Ustugodawcy wobec Klienta. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie, incydentalne lub powtarzalne
straty i szkody, bedace wynikiem dziatan podjetych w wykonaniu niniejszej Umowy. W
szczegdlnosci wytgczona zostaje odpowiedzialnosé Ustugodawcy za szkode wyniktg z natozonych
na Klienta kar umownych lub odszkodowan oséb trzecich a ponadto, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosci Optaty uiszczonej przez Klienta

z tytutu wykonania danej Ustugi w ciggu ostatnich 6 miesiecy przed wystgpieniem szkody, a w
przypadku, gdy Swiadczenie Ustugi trwato krdcej, za okres faktycznie Swiadczonej Ustugi.

4. W przypadku niewykonania lub niewtfasciwego wykonania Umowy przez Ustugodawce, Klient
przed skorzystaniem z uprawnien przewidzianych umowa lub przepisami prawa, zobowigzany jest
uprzednio do wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego wskazanego w Regulaminie.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do wzajemnych stosunkéw Stron w takim
zakresie i w takich granicach, w jakich jest do dopuszczalne, z uwagi na bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

6. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgce z zaistnienia sity wyiszej. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia o
charakterze nadzwyczajnym, niezaleznie od Stron, na ktére Strona nie ma wptywu, ktérych nie dato
sie przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy i ktdrych zaistnienie lub skutki obiektywnie
uniemozliwiajg lub ograniczajg wykonanie zobowigzan Ustugodawcy. wobec Klienta. Za przyktad
sity wyzszej uznaje sie w szczegdlnosci: pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania wojenne, stan
wojenny lub wyjatkowy, niepokoje spoteczne, blokady niezalezne od Strony, strajki, akty organéw
i instytucji rzadowych i samorzgdowych, zniszczenie mienia Ustugodawcy spowodowane
czynnikami i zdarzeniami od Ustugodawcy niezaleznymi (w szczegdlnosci pozar, zalanie, katastrofa
budowlana). Ustugodawca poinformuje Klienta o zaistnieniu sity wyzszej. Ustugodawca dopetni
starannosci w wykonaniu obowigzkdw po ustgpieniu przeszkdd. Jezeli stan sity wyzszej trwa dtuzej
niz 30 dni, co potwierdzi Ustugodawca, kazda ze Stron ma prawo do natychmiastowego
wypowiedzenia niniejszej Umowy, bez kar i odszkodowan z tego tytutu. W takim przypadku
Ustugodawca zwraca Klientowi czes¢ uiszczonej Optaty stosunkowo do okresu, w ktorym Ustuga
nie byta lub nie bedzie swiadczona.

§15 [Sprawy techniczne]

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowego wytgczania lub ograniczenia dostepnosci ustugi
MEDchart w celu przeprowadzania prac konserwacyjnych, aktualizacji czy rozbudowy, a takze gdy
Swiadczenie Ustugi MEDchart nie bedzie mozliwe lub mozliwe bedzie w ograniczonym zakresie z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy w szczegdlnosci z uwagi na:

a) spowodowanie przecigzenia serwera lub innych elementéw infrastruktury teleinformatycznej
Ustugodawcy,

b) wystgpienie prawdopodobieristwa znacznego pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych dla
pozostatych Klientéw Ustugodawcy,
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c) wystgpienie incydentdéw zwigzanych z naruszeniem integralnosci lub bezpieczenstwa Ustugi
MEDchart lub Danych,

d) wystgpienie prawdopodobienstwa spowodowania awarii lub wadliwego funkcjonowania
systemu teleinformatycznego lub Ustugi MEDchart,

e) brak dostepnosci lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug internetowych dostarczanych
przez zewnetrznych dostawcdéw, w oparciu o ktére Ustuga MEDchart jest Swiadczona.

2. Planowane prace konserwacyjne, aktualizacyjne czy zwigzane z rozbudowg Serwisu, prowadzone
beda w miare mozliwosci w godzinach od 22 do 5. Ustugodawca zobowigzuje sie do powiadamiania
Uzytkownikow o planowanych pracach w terminie nie krétszym niz 3 dni przed ich wykonaniem, co
najmniej za posrednictwem informacji zawartych w Serwisie MEDchart.

§16 [Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy
z systemem teleinformatycznym MEDchart]

1. Dla korzystania z Ustugi MEDchart niezbedne jest dysponowanie statym dostepem do Internetu
oraz sprzetem komputerowym z oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne
wymogi: komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym (w szczegélnosci Windows 10 lub
nowszym) oraz oprogramowaniem (w szczegdlnosci graficzna przegladarka internetowa),
zapewniajgcymi dostep do Internetu oraz uruchomienie przeglagdarek internetowych: Chrome lub
Firefox, w aktualnych wersjach udostepnianych przez wydawcéw; wigczona obstuga Cookies i Java
Script. Dane przesytane przy uzyciu formularza elektronicznego sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL), opartego o algorytm RSA z kluczem publicznym
oraz RC4 z kluczem prywatnym do 128 bitéw.

2. Procedura autoryzacji dostepu do Aplikacji MEDchart wymaga posiadania przez Uzytkownika
telefonu komdrkowego z aktywng kartg SIM, umozliwiajgcego odczytywanie wiadomosci
tekstowych (SMS) oraz skrzynki elektronicznej. Autoryzacja nastepuje przy uzyciu numeru telefonu
oraz adresu e-mail Uzytkownika, wskazanych w Aplikacji MEDchart.

3. W przypadku kontaktu z Biurem Obstugi wymagane jest odpowiednio zainstalowanie na
komputerze dodatkowego oprogramowania, w szczegdlnosci komunikatoréw internetowych
zapewniajgcych komunikacje za posrednictwem protokotu skype. Do odbierania wiadomosci
elektronicznych wymagane jest posiadanie konta e-mail.

§17 [Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng]

Aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej
drogg elektroniczng, dostepne sg w Aplikacji w zaktadce Konfiguracja > Zarzadzanie ustugg > Umowy i
Regulaminy .

§18 [Informacja o funkgji i celu oprogramowania lub danych niebedgacych sktadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie
uzytkownik]
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Informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych skfadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik, udostepniana jest w Serwisie w ramach Polityki cookies w stopce Serwisu .

§19 [Prawo odstapienia]

1. Zapisy niniejszego paragrafu stosuje sie wyfgcznie w stosunku do Klienta bedacego osobg fizyczng
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg, do ktérej stosuje sie przepisy dotyczace konsumentéw
zgodnie z art. 385(5) kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ktdra zawarta Umowe przy wykorzystaniu Serwisu.

2. Klient zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827) moze odstgpi¢ od zawartej Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Pouczenie o prawie odstgpienia, zawierajgce w szczegdlnosci
informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia przestane zostanie w
Powiadomieniu.

3. Klient moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, przesytajac oswiadczenie na
adres siedziby Ustugodawcy lub adres skrzynki mailowej: kontakt@medchart.pl. Do zachowania
terminu do odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Ustugodawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu, przesle potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej — wiadomos¢ elektroniczna.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa ta uwazana jest za niezawartg. Jesli oSwiadczenie o
odstgpieniu ztozone zostato zanim Ustugodaweca przyjat oferte, oferta przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Ustugodawca zwréci Klientowi uiszczong przez niego
Opfate, jezeli taka zostata uiszczona lub pobrana przez Ustugodawce.

7. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje, jezeli Klient zazadat realizacji
Umowy w tym odpowiednio Uzytkownicy wskazani przez Klienta dokonali zalogowania do Aplikacji
MEDchart w tym w szczegdlnosci zaczeli korzystac z Aplikacji MEDchart wprowadzajgc tam swoje
Dane, przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od Umowy wskazanego w niniejszym
paragrafie.

§ 20 [Regulaminy Ustug dodatkowych, zmiany Regulaminu oraz Regulaminéw Ustug dodatkowych]

1. W przypadku wprowadzania zmian w Aplikacji MEDchart w zakresie w jakim dana zmiana
wprowadza dla Uzytkownikéw nowe fakultatywne mozliwosci w tym w szczegdlnosci wprowadza
nowe funkcjonalnosci, funkcje, moduty, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydawania w tym
zakresie Regulaminéw Ustug dodatkowych w tym ustalania Optat z nimi zwigzanych. Korzystanie ze
zmienionego zakresu uzaleznione jest od zgody Klienta w tym w szczegdlnosci, jezeli zmiana
przewiduje wzrost Optat lub Opfaty dodatkowe.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, Regulaminu Ustug
dodatkowych oraz Cennika z waznych powoddw w szczegdlnosci, za wazne powody uznaje sie:

a) zmiane przepisdOw prawa powszechnie obowigzujgcego, majacg wptyw na tres¢ Ustugi lub
regulaminu,
b) wykonanie natozonych na Ustugodawce decyzji administracyjnych,
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c) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci, funkcji, modutéw, rozszerzajagcych mozliwosci
Aplikacji MEDchart,

d) zmiana sposobu dystrybucji Aplikacji MEDchart, rozszerzenie zakresu Swiadczonych Ustug,

e) zmiane Danych Firmowych spétki Ustugodawcy,

f) zmiany w tym przeksztatcenia formy prawnej prowadzonej dziatalnosci przez Ustugodawce
w szczegdlnosci podziat, potaczenie, przejecie, zmiane formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci,

g) wazrost inflacji o wiecej niz 10 punktéw procentowych w stosunku do wystepujgcej w dniu
uchwalenia niniejszego Regulaminu,

. Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania Klienta, za posrednictwem informacji
przestanych w drodze elektronicznej Administratorowi Aplikacji na adres skrzynki mailowej
Administratora Aplikacji, o zmianach dokumentéw wskazanych w ust. 2, na co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed wejsSciem w zycie tych zmian. Informacja zawieraé¢ bedzie wykaz
wprowadzanych zmian. Niezaleznie od poinformowania Klienta, informacja o zmianach
dokumentdéw wskazanych w ust. 2 zamieszczona zostanie w ramach Serwisu w stopce.

. Akceptacja zmian dokumentéw wskazanych w ust. 2 odby¢ sie moze albo poprzez aktywne dziatanie
Klienta lub Administratora Aplikacji (dziatajgcego w imieniu i na rzecz Klienta), poprzez
zaakceptowanie tych zmian w drodze wiadomosci elektronicznej, klikniecie linku potwierdzajgcego
zawartego w mailu lub przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnych w ramach Serwisu (np.
wypetnienie formularza, akceptacja tresci prezentowanych na stronie).

. Jezeli Klient nie zaakceptowat zmian w sposdb aktywny wskazany w ust. 4 i nie zgadza sie na
wprowadzenie zmian dokumentéw wskazanych w ust. 2, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w
najblizszym mozliwym terminie wypowiedzenia, przy czym nie dtuzszym niz do dnia wejscia w zycie
zmian dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.

. Jezeli Klient nie wypowiedziat Umowy zgodnie z postanowieniami ust. 5, zmiany dokumentéw
wskazanych w ust. 2 wchodzg w zycie z dniem okreslonym przez Ustugodawce z wyjgtkiem zmian
Cennika oraz Optat wskazanych w Regulaminach Ustug dodatkowych, ktére nastepuja poczawszy
od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, podczas
ktérego weszty w zycie zmiany Cennika lub Optat wskazanych w Regulaminach Ustug dodatkowych.

§ 21 [Przepisy konicowe]

Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy zawartej z Klientem oraz jest Klientowi udostepniany
przed zawarciem Umowy.

Przepisy niniejszego Regulaminu stosuje sie o ile Ustugodawca oraz Klient w odrebnym
porozumieniu w szczegélnosci w Umowie, nie umdwili sie inaczej.

Przeniesienie przez Klienta jakichkolwiek praw lub obowigzkéw czy wierzytelnosci na osobe trzecia,
wymaga zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Poszczegélne tytuty paragrafédw zastosowano w Regulaminie jedynie dla przejrzystosci i nie maja
one wptywu na interpretacje umowy.

Niewazno$¢ lub bezskutecznos¢ ktdregokolwiek z postanowiern Regulaminu nie powoduje
niewaznosci lub bezskutecznosci pozostatych postanowien.
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W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie w tym Specyfikacji Ustugi, stosuje sie w
szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny lub innych ustaw
znajdujacych zastosowanie z uwagi na nature stosunku prawnego.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu w szczegdlnosci Cennik.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 wrze$nia 2023 r.
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Zatacznik nr 1

CENNIK

Optaty

Plan Standardowy
(optata abonamentowa, rozliczenie miesieczne, nieograniczona ilosé¢ uzytkownikow)

197,00 PLN
(160,16 PLN netto)

Plan Biznesowy — optata podstawowa
(optata abonamentowa, rozliczenie miesieczne)

246,00 PLN
(200,00 PLN netto)

Plan Biznesowy — dodatkowy uzytkownik
(optata abonamentowa, rozliczenie miesieczne)

37,00 PLN
(30,08 PLN netto)

Rabat za rozliczenie roczne

. . . . , 10%
(optata naliczana jest za petny roczny okres rozliczeniowy z gory)
Ustugi dodatkowe
Ustuga dodatkowa: Zwiekszenie powierzchni na dysku twardym o dodatkowe 100 GB 90,00 PLN

(optata miesieczna)

(73,17 PLN netto)

Ustuga dodatkowa: Powiadomienia SMS
(prepaid)

0,12 PLN / SMS




